CCS

- vagar utmana de storsta

/pé 30 &r har CCS gjort en fantastisk resa. Bolaget startades
av tre personer med pengar ur egen ficka. De tva produkterna,
fotkram och tandpasta, tillverkades och paketerades fér hand.
Nu &r foretaget en internationell spelare som omsétter mer én
300 miljoner om &ret. Att CCS fran boérjan hamnade i Borlange
kan vi tacka den naturligt hoga kvaliteten pa kranvattnet.

En valdigt viktig ingrediens i hudvardsprodukter och ldkemedel
ar sterilt vatten. Att Borldnge har ett mycket bra vatten ar vida
kant och det gjorde att de tre grundarna, som ursprungligen var
verksamma i Falun, valde att bygga upp verksamheten i grann-
kommunen.

Fullstandig kontroll

Jonas Nilsson ar VD fér CCS sedan 1997. Under den tiden har
foretaget utvecklats pa flera sétt. Personalen har mangdubblats,
nya produkter och affarsmodeller har vuxit fram.

— Vi ligger i framkant inom de kategorier vi verkar, sédger han
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spontant. Vi jobbar dessutom véldigt nédra vara kunder och har
en stor kapacitet med korta ledtider, vilket &r en av orsakerna till
att vi blivit s& framgangsrika.

Frén manga hall i branschen finns det synpunkter pa hur CCS
jobbar, att deras arbetsmodell &r gammalmodig. De tar ndmligen
sjalva hand om allt, fran idé till fardig produkt, och &r involverade
i alla delar av processen - ravarornas sammansattning, tillverk-
ning, férpackning och marknadsforing.

— Vi tycker helt enkelt att det ar viktigt att ha kontroll under
hela foradlingskedjan, séger Jonas Nilsson. Vi ska leverera ratt
kvalitet till ratt pris vid réatt tillfalle. Med var arbetsmodell vet vi
att det &r sa.

Tre starka affarsomraden

CCS verkar inom tre omraden - lakemedel, hudvard och kon-
traktstillverkning. Nagra av de mer kénda egna produkterna ar
Hydrokortison, hudvardsserien Oliva samt solskyddsprodukter
for barn under namnet Bamse. Att vara framgangsrik pa mark-
naden med egna produktserier och &nda tillverka vissa produkter
pa kontrakt at sina konkurrenter &r unikt. Ett battre betyg pa aff-
arsmannaskap kan man knappast fa.

— Nar vi borjade med kontraktstillverkning at nadgra av de stora
leverantGrerna var det manga som héjde pa égonbrynen, minns
Jonas. Var storsta konkurrent blev ddrmed &ven var storsta
kund. Vid en s&dan affarsuppgorelse ar det viktigt att halla isar
begreppen s att inga missforstand uppstar. Lite skdmtsamt kan
man séga att vi &r basta vénner i produktionsanldggningen och
bittra fiender pa marknaden.
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- Ytterligare en stor fordel fér oss, betonar Jonas, &r att vi har
en bra balans mellan vara tre affarsomraden. Vi ar inte beroende
av vare sig en stor aktor eller en viss marknad.

Unika samarbeten

En av 2009 a&rs mest uppméarksammade lanseringar var hud-
vardsserien som tillkommit genom ett samarbete mellan CCS
och det valkdnda modeféretaget Odd Molly.

— Det var faktiskt min idé fran borjan, berattar Jonas med en
viss stolthet i rosten. Jag hade sneglat pd Odd Molly och det
arbetssitt som grundaren Per Holknekt jobbar efter. Jag sag tva
bolag med samma véarderingar som faktiskt skulle kunna géra
nagonting tillsammans. Om man ténker efter finns det en naturlig
koppling, steget fran doft och hudvard till klader &r inte sa stort.
Vi har anvant oss av samma naturmaterial i vara produkter som
det ar i kladerna, bomull och silke, som har naturligt hudvardan-
de egenskaper.

Det senaste samarbetet har dven det fatt stora rubriker i media.
Emma Wiklund, tidigare toppmodell, valde CCS for produktio-
nen av hennes egen hudvéardsserie "TEmma S”. CCS mangariga
erfarenhet av kontraktstillverkning och stora kunskap om kvin-
nors behov inom hudvard ingav fértroendet som ledde fram till
ett samarbete. | utvecklingsarbetet av hudvardsserien har fokus
legat pa de kriterier som Emma Wiklund anser vara viktiga for
bra hudvard; multifunktionalitet, frasch doft och behaglig kansla.
Egenskaper som gar hand i hand med de varderingar som finns
hos CCS.

Lokal aktor

CCS ar ett av fa foretag i sin bransch som inte har sitt huvud-
kontor i en storstad.

— Det finns inga direkta férdelar med att ligga i en landsort, sa-
ger Jonas. Vi méste transportera oss till kunderna, sa det blir
manga resor. Det ar ocksa svart att rekrytera kompetent personal
fran ndromradet eftersom vi & ensamma i regionen. Har finns
inget kluster som i till exempel Uppsala. Tack vare att foretaget
och arbetsuppgifterna ar s intressanta lockar vi hit kvalificerade
medarbetare som ocksa véljer att bosatta sig i regionen.

Att ha sin bas i Borlange fungerar &nda sa pass bra att det
inte finns nagra planer pa att flytta foretaget narmare markna-
den. Har har man sitt ursprung och, som sagts tidigare, det rena
vattnet. Sedan nagra &r tillbaka har man &aven forsaljningskontor
i Norge, Finland och England for att lattare né aterforsaljare dar
och i norra Europa.

— Spjutspetsarna i féretaget finns har i Borlange men vi har aven
nagra nyckelpersoner stationerade i Stockholm av praktiska skal,
berattar Jonas.

CCS marknad ar i huvudsak Norden men produkter finns i ett
30-tal lander runt om i Europa.

Ser nya affarer

Det har visat sig att Jonas Nilsson har en fantastisk férmaga att
identifiera nya affarsméjligheter och se helheten i ett langsiktigt
perspektiv. Han vill dock betona att det inte & ndgon enmans-
show det handlar om.
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- Jag har ytterst kompetenta medarbetare pa alla processet,
séger han. Hos oss finns en stor samling kreativa personer som i
hogsta grad ar delaktiga i var utveckling.

Den starka tillvaxten under de senaste 10 &ren beror enligt
Jonas p& manga olika faktorer; starka produkter, nya affarsrela-
tioner och den familjéra k&nslan som fortfarande finns i bolaget.

- Var tillvaxt ar till 100 procent kopplad till nya produkter. Det vi
gor ar en farskvara och det ar viktigt att hela tiden komma med
nya produkter pd marknaden, att identifiera ett behov. Man kan
inte kopiera sig till framgéang.

Ett klart bevis pa detta ar lanseringen av hudvardsserien for ung
hud, Demons & Angels, under hésten 2009. P& bara tva veckor
séldes hela forsta upplagan slut, ndgot som till och med forva-
nade ledningen hos CCS.

— Alla lanseringar &r spannande, man vet aldrig riktigt hur pro-
dukterna ska tas emot av mélgruppen. Intresset fér Demons &
Angels 6versteg aven vara egna hoga forvantningar, séger Jonas
Nilsson avslutningsvis.
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